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Политика возврата платежей 
 

Уважаемые Клиенты, информируем Вас, что при запросе возврата денежных средств при 
отказе от подписки, в рамках технологии интернет-эквайринга возврат денежных средств 
возможен исключительно по реквизитам банковской карты с которой проводилась оплата. 
 
Для возврата денежных средств подайте заявку в службу поддержки по телефону, 
указанному на главной странице https://fixzaim.ru или на почту info@fixzaim.ru с 
указанием причины возврата, а также даты и суммы платежа. 
 
Не использованием сервиса признается, оформление запроса на возврат средств, в 
течение первых суток после оформления подписки на сервис. В этом случае деньги будут 
возвращены в течение 5 рабочих банковских дней. 
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